ABC-METODEN

Alignment - boundaries - communic
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MENNESKET FORST

Socialradgivere, sagsbehandlere og andre fagpersoner star dagligt i ferste
raekke og tager imod borgere, der befinder sig i svaere situationer.

Det kraever en seerlig styrke at handtere andres frustration og afmagt,
mens du samtidig skal navigere i et tungt og til tider usmidigt system, hvor
regler, lovgivning og rammer dikterer dine muligheder for at hjaelpe.

Der stilles ofte mal om hvor mange og hvor hurtigt sager skal afsluttes.

Og der opstar nemt en ekstra byrde af opgaver, nar kolleger sygemelder
sig eller siger op.

et koster ogsa pa privatlivet dagl
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Det er sveert at hjaelpe andre,
hvis du selv har det svaert
Ditte, kommunal sagsbehandler

at befinde sig i pressede situationer
' ental balance.




STYRK MEDARBEJDERNE
| FORSTE RAKKE

Psykolog Evita Karlsen har sammensat et unikt kursusprogram, som tager fat
i disse problematikker.

Programmet bygger pa praksisnaere eksempler, og som deltager far du redskaber,
du kan bruge til at stgtte de mennesker, der har det sveert.

Samtidig med at du selv bliver staerkere og bedre til at tage vare pa din egen trivsel.

Programmet erb
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Pa kurset far du treenet med cases fra din egen
hverdag og afprevet teknikker og veaerktojer til at :

Navigere i en omskiftelig
hverdag med mange forskellige
problemstillinger

Skabe mere ro og mentalt
overskud i Igbet af en hektisk
hverdag

Flytte dig fysisk eller mentalt fra
situationer, der tapper dig for
energi

Tage ansvar for og kontrol over
sveere situationer, hvor borgeren
kan veere graenseoverskridende,
manipulerende eller truende

Se og anerkende borgerne i
den situation de befinder sig i,
sa de foler sig trygge og ved,
at du ger dit bedste

Fastholde dine egne graenser sa
hverken borgere, kolleger eller
miljg presser dig ud i
ubehagelige situationer

Stotte og anerkende dine egne
kolleger i situationer, hvor de
foler sig presset, og tilbyde dem
redskaber og sparring, sa de
ogsa far en god arbejdsdag
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PROGRAM

Pa alle kursusdagene veksles der mellem teori og praktiske ovelser, bl.a.:
e Fordybelsestraening, herunder meditative gvelser for ro og fokus
Teknikker til handtering af din personlige energibalance

Teknikker til at mindske/slippe spaendinger og traumer, herunder yoga,
mindfulness, guidet frikvarter og bevidsthedsavelser

@velser med heste og brug af naturen

Casearbejde - gennemgang af forskellige udfordrende situationer du og de andre
kursusdeltagere har staet i

Kursusdag 1 + 2 Kursusdag 3 + 4

Her laeres og traenes bl.a.: Her laeres og traenes bl.a.:

At forsta menneskets instinktive Den gode samtale, herunder brug af
natur kropssprog, talesprog og sensitivitet

Hvordan stresssystemet, nerve- Hvordan du stiller gode spargsmal i
systemet og traumer pavirker de samtaler, du har i lgbet af dagen
mennesker

Graensesatning: Hvordan du saetter
Basale personlige rettigheder tydelige graenser overfor borgere,

kolleger og andre du mgder pres og
Seerlig viden om mennesker der forventninger fra i lgbet af
udgver psykisk vold, manipulation hverdagen
og gaslighting

Hvordan du fastholder og bevarer
Afbalancering af nervesystem og din egen energibalance pa svaere
styrke din udvikling som menneske dage

Definere ansvar, samt hvordan du
tager kontrol over og styring med
situationer




PRAKTISKE INFORMATIONER

Pris pr. deltager er kr. 12.000,- ekskl. moms for alle 4 dage inkl. forplejning
og kursusmaterialer. Tag kontakt hvis | er flere kolleger fra samme arbejdsplads.

Pa kurset far du :
e | alt 4 kursusdage fordelt over 2x2 dage med teori og praktisk treening af veerktgjer
e Kursusmaterialer og diplom ved afsluttet uddannelse
e Forplejning med frokost, kaffe/te, frugt/snacks og eftermiddagskage

Medbring gerne praktisk tgj og konkrete oplevelser du gerne vil have hjeelp til at
handtere, sa bade du og dine medkursister lzerer fra disse situationer.

F& mere information om kurset og naeste kursusdatoer: www.psykologforlivet.dk




